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PRESENTATION ET OBJECTIFS DU SYMPOSIUM

es activités industrielles et humaines font soulesigrands titres des
actualités avec leurs cortéges d'incidents, d'aecis ou d'événements
catastrophiques. En effet, le « zéro défaut » ¢l ksque zéro » n'existe
malheureusement pas a cause de l'occurrence ddldétes humaines od
matérielles. La Maintenance se trouve portée, anteaireprises, sur le
devant de la scéne internationale & I'occasion denbreux événementr;
dramatiques de ces derniéres décennies (des udé@égroductions qui
explosent, des avions qui s'écrasent, la vie detaters ressources
humaines qui partent de temps a autre en péril, ...).

Sftortou a raison, la Maintenance se trouve, malleeisement, appelé

en premiére ligne non seulement a la barre desit&moais méme souvent
comme suspect a priori et tout désigné, coupablewessance a apaise
I’émotion suscité dans le public. C'est plus uneir&nance mise er
question, mains plutdt une Maintenance passé auestipn! Il faut
reconnaitre que la Maintenance n'as pas a endostans de nombreu
cas, des responsabilités qui appartiennent a deaitfaux fabricants, ...
voire & certains managers) ! Faut-il, donc, s'intager sur les moyens mi
en ceuvre et les résultats d’une activité, d'unetfon ou d’'un service ? |l
est injuste de focaliser sur un seul groupe uneinghanécessaireme
solidaire de responsabilitt. Comme on dit parfoi®\: quelque chos
malheur est bon’. Cette mise en avant du rdle strdsponsabilités de |
Maintenance aura au moins souligné l'importance sBs missions e
encouragera peut étre a lui donner toujours les emsy matériels et
humains qui lui sont nécessaires.

Gans ce contexte, la bonne gestion et/ou le bon Manageme la

Fonction Maintenance devient une réponse déterminante etégique

pour améliorer la sOreté de fonctionnement desaltations et réaliser
plus de performances, car la disponibilité desaHations et la maitrise
des procédés correspondants sont aujourd’hui (etel@nt plus demain)
une nécessité incontournable pour faire face a lam@étitivité

internationale qui devient de plus en plus durmehagante !

€ double objectif a une forte incidence sur I'orgaatisn globale et sur
toutes les méthodes de travail. Pour la Fonctiblaintenance, une
mauvaise gestion de cette activitt ou un manqueagacité prédictive
entrainent des surco(ts qui dans certains « prosgssuvent étre mortels
Ailleurs, ce type de dysfonctionnement peut ergraim éloignement dul
marché et/ou des clients !

A est nécessaire, aujourd’hui plus que jamais, deldg@per une stratégie
dans le domaine et de promouvoir les moyens powliarar plus cette
situation par : I'Information, la Communication, lBormation, la Mise a
Niveau, ... Dans cette optique et apres le vif suep@snt connu les
différentes manifestations que nous avons orgamieésierniéres années,
nous avons choisi pour cette édition un théme &jiqie pour I'entreprise
et 'administration de demain !

e Symposium aura atteint son objectif, s'il app@ta participants des

idées nouvelles pour évaluer et améliorer la SGdetd~onctionnement, |a
Productivité, la Qualité et la Rentabilité de leemtreprise ou organisme !
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